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Überblick

• Anforderungen und Nutzen
• Organisation und Workflows
• Helpdesk Integration

• Anwender
• Zentren, Dienste und Tools
• Wissensressourcen

• Erfahrung und Ausblick
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Anforderungen und Nutzen

• Anwenderseite:
• Einstieg in Infrastruktur erleichtern

(Ressourcen, Tools, Expertise)
• Schnell den persönlichen Kontakt zu Experten 

herstellen (intern/extern)
• CLARIN-D Dissemination
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Anforderungen und Nutzen

• CLARIN-D:
• Gewährleistet den erfolgreichen Einsatz von

Ressourcen und Werkzeugen
• Feedback zu Art und Umfang der Nutzung

(incl. Probleme und Bugs)
• Anwenderbedürfnisse 
• Bearbeitungszeiten optimieren 

(< 48h)
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Helpdesk zentral?
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Helpdesk zentral?
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Helpdesk zentral?
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Organisation und Workflows

• Delegation von Tickets
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Organisation und Workflows

• Initiation eines Support Workflows
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E‐Mail an 
support@clarin‐d.de

Telefonate,
Gespräche

neues Ticket im
OTRS‐System erstellt

Call‐to‐Action Button

manuell

automatisch

automatisch

Support Workflow
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Organisation und Workflows

• Initiation eines Support Workflows
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Organisation und Workflows
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Organisation und Workflows
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Organisation und Workflows

Persönliche
Kommunikation

corpora@uni‐hamburg.de,
exmaralda‐support@uni...

Korpusfreigabe

EXMARaLDA‐Support

Methodologische
Beratung

Input WorkflowsQueues

HZSK::tools

HZSK::methods

HZSK::corpora
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Organisation und Workflows
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Helpdesk Integration
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Helpdesk Integration
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Helpdesk Integration
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HTTP/SOAP
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Integration - Wissensressourcen
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Integration - Wissensressourcen
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Integration - Wissensressourcen
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Integration – FaQ-Listen
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Integration – FaQ-Listen
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HTTP/SOAP



FORGE 2015, 18/09/2015, Hamburg

Ausblick

• Noch mehr Traffic, 
noch bessere Optimierung

• Verstetigung
• lokal (UHH, gwin?)
• supranatinal (CLARIN ERIC?)
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Fragen?

• ???
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Fragen?

• Ca. 5 Tickets/Tag
• Erfahrungen

• Bearbeitungszeit optimiert (10-20 Min Tag)
• Individueller Kontankt > Automatisierung
• noch immer Hemmschwelle bei Nutzung
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Fragen?

http://de.clarin.eu/de/hilfe
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